Что представляет из себя коммунальная услуга в виде отопления?
Данная услуга заключается в обеспечении комфортной температуры воздуха в жилых помещениях. В соответствии с Постановлением Правительства РФ № 307 от 23 мая 2006 года внутренняя температура воздуха в жилых помещениях должна обеспечиваться:

не ниже + 18 градусов С для рядовых комнат, кухня;

не ниже + 20 градусов С для угловых комнат;

Таким образом, температура отопительных приборов и стояков в жилых помещениях не является показателем качества предоставления услуги в виде отопления. При положительной температуре наружного воздуха, чуть теплые батареи компенсируют потери тепла в квартире и создают нормативную температуру внутреннего воздуха.
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